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Terranova s.r.l.

Via Ferdinando Bartolommei, 4 — 50129 Firenze,
Tel. 0555 386700

E-mail: salesbo@terranovasoftware.eu

RdA n. 1059 del 23/08/2023

Rif. Esterno:

Vs Allegato Tecnico del 23/08/2023, acquisito al prot. CUC n. 7027 di pari data;

Divisione Sistemi Informativi HRS (Holding Reti ¢ Servizi)

Direttore dell’Esecuzione: sig. Giovanni Carbone

CIG (da riportare nella fattura di pagamento unitamente al nr. e alla data dell’OdA): Z233CC813C
RUP: dr. ing. Leonardo Giliberti

ORDINE n. 379 del 16/10/2023

TIPO PROCEDURA: DIGITALE

SETTORE SPECIALE

Alfidamento Diretto. ai sensi dell’art. 50, comma 1. lett. b) del D.Lgs. 36/2023.

Dichiarazione di infungibilita dell’1CT di Sistemi Salerno — HRS.

OGGETTO: Fornitura del Modulo Raggruppamento Incassi per Contabile Bancaria - Registrazione Veloce Incassi (R-XC70)

Con la presente passiamo formale ordine di acquisto per il seguente Servizio:

Articolo UM Prezzo Sconto
Descrizione Q.ta Prezzo netto Totale
LAVTERZI NR
FFornitura 1 3.315.00 3.315.00
Canone manutentivo annuale 3 497,25 1.491.75
Premessa

La fornitura e la relativa attivita di manutenzione del Modulo in oggetto deve essere affidata (rif.: Dichiarazione di infungibilita
dell’ICT di Sistemi Salerno — HRS) alla Terranova s.r.l. in quanto detto Modulo costituisce integrazione al sistema di gestione in
esercizio presso la Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. per il quale la Terranova s.r.l. ha in corso relativo contratto di fornitura,
licenza d’uso e manutenzione per un quinquennio (rif:. contratto acquisto al prot. SALSIS/0022781/2021 del 10/12/2021).

Art.1 — Oggetto dell’Affidamento

L."Affidamento ha per oggetto la fornitura del Modulo Raggruppamento Incassi per Contabile Bancaria - Registrazione Veloce Incassi
in Try&Buy. derivante dall’esigenza della Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. di incrementare la produttivita del settore incassi ¢
ridurre il rischio di errori attraverso una procedura operativa ottimizzata.

L."acquisto del modulo ¢ la manutenzione del software dovranno essere conformi alle modalita descritte nell’Allegato Tecnico
indicato in epigrafe che ¢ parte integrante del presente ordine di Acquisto.

I.'importo a ristoro dell’esecuzione della fornitura deve intendersi comprensivo di ogni onere ¢ accessorio. anche se non
espressamente menzionato, ¢ tutte le attivita dovranno essere svolte con il coordinamento e la verifica del Direttore dell’Esecuzione.

Art.2 — Ammontare dell’Affidamento

L ammontare dell’Affidamento ¢ di complessivi Euro 4.806.75 (quattromilaottocentosei/75), oltre L.V.A. come per legge. di cui Euro
3.315.00 (tremilatrecentoquindici/00), per la fornitura del modulo ¢ la relativa licenza d'uso e Euro 1.491.75
(millequattrocentonovantuno/75) per i canoni relativi alla manutenzione annuale (pari ad Euro 497.25 per ciascun anno del triennio
2024-2026).

Art.3 — Durata dell’Affidamento

Con Tlinstallazione del Modulo Raggruppamento Incassi per Contabile Bancaria - Registrazione Veloce Incassi in Try&Buy la
relativa licenza d’uso risulta automaticamente attiva.

Il periodo relativo all’attivitd di manutenzione decorre dal 01/01/2024 al 31/12/2026.

Art.4 — Caratteristiche tecniche del Modulo e della manutenzione

I programmi applicativi sono ceduti in licenza d’uso ¢ possono essere utilizzati dalla Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. al servizio
di massimo 70.000 utenti (PDP) collegati alla propria Rete Idrica, con un Delta minimo di 10.000.

Eventuali incrementi nel numero dei Punti oltre al limite massimo indicato comporteranno la revisione del prezzo. conteggiata, per
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tutti i moduli attivi. a tranche di valore minimo pari al Delta sopra indicato. con incremento del prezzo proporzionale, Eventuali
aumenti maggiormente signilicativi dovranno essere concordati.

Con la licenza d’uso del Modulo ¢ previsto un servizio che. a fronte del canone annuale, garantisce la manutenzione del software.

La manutenzione viene divisa in:

a) Correttiva: correzione di errori che per qualsiasi motivo dovessero manifestarsi all'interno delle varie funzioni rilasciate:

b) Evolutiva: migliorie alle funzionalitd o nuove versioni dei programmi installati, che la Terranova s.r.l. dovesse rendere disponibili
ai propri clienti ¢/o adeguamenti alle variazioni delle normative che si dovessero presentare.

La manutenzione Correttiva e quella Evolutiva sono comprese nel canone, purché le eventuali modifiche presentino variazioni
riconducibili al concetto di ordinaria manutenzione. Per ordinaria manutenzione si intendono quegli interventi che modifichino
parzialmente degli algoritmi in essere ¢/o aggiungano pochi campi (nell’ordine delle unita) a tabelle esistenti nel database.

L aggiunta di funzionalitd tramite nuove strutture dati ¢/o nuovi algoritmi costituiscono manutenzione straordinaria.

Eventuali attivitd che rientrino tra quelle individuate come manutenzione straordinaria saranno svolte con il coordinamento ¢ la
verifica del Direttore dell’Esecuzione ¢ I'onere a ristoro delle stesse sara definito. di volta in volta, con valutazione economica dello
stesso e sara oggetto di specifico Ordini di Acquisto.

Art.5 —Liquidazioni e Pagamenti

La Sistemi Salerno - Servizi Idrici S.p.A. liquidera I'importo a ristoro dell’acquisto del Modulo (Euro 3.315.00) in un'unica soluzione
con l"acquisizione della licenza d’uso.

La Salerno Sistemi liquidera il canone relativo alla manutenzione ordinaria (Euro/anno 497.25) al temine di ciascuna annualita
relativa al periodo di vigenza dell’attivita di manutenzione.

La Terranova s.r.l. ha indicato quali conti correnti dedicati. oltre a quelli gid comunicati in occasione della stipula del contratto
acquisto al prot. SALSIS/0022781/2021 del 10/12/2021 e riportati nel contratto stesso, i seguenti:

- Banca Intesa Sanpaolo S.p.A.- Agenzia di Favaro Veneto — piazza Pastrello. 15/16:
- IBAN: IT94H0306902121100000006937:

- Banco BPM S.p.A. — Agenzia Venezia-Mestre — via Olivi. 11:
- IBAN: IT55V0503402077000000046568:

- Sparkasse Casa di Risparmio di Bolzano S.p.A. - Agenzia Venezia-Mestre — piazza XXVII Ottobre, 56:
- IBAN: IT49P0604502000000005000483.

I soggetti legittimati ad operare sui conti correnti dedicati sono confermati essere gli stessi comunicati in occasione della stipula del
contratto acquisto al prot. SALSIS/0022781/2021 del 10/12/2021 e riportati nel contratto stesso

I pagamenti delle spettanze liquidate saranno corrisposti all’Affidatario dopo I'emissione della fattura relativa. previa attestazione
della regolarita assicurativa ¢ contributiva. secondo le prescrizioni normative vigenti, nonché previa verifica della regolarita fiscale.

Le fatture relative alle spettanze liquidate dovranno essere complete del CIG identificativo dell’Affidamento in conformita con le
vigenti normative relative alla tracciabilita dei pagamenti. con particolare riferimento a quanto disposto dalla Legge n.136/2010 ¢
successive modifiche.

Al sensi del combinato disposto dell’art. 1 del Decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50. convertito. con modificazioni, dalla legge 21
giugno 2017. n. 96. e dell’art. 17-ter del D.P.R. n. 633/1972 in materia di split payment. le fatture emesse dall’Affidatario ¢ liquidate
ai sensi del presente contratto di Appalto dovranno necessariamente essere conformi a tali nuove disposizioni.

Il pagamento avverrd. a mezzo bonifico bancario. a 60 giorni dalla data di ricevimento fattura [rifl: art.1. comma 5. lettera a). del
D.Lgs. n.192/2012].

TOTALE ORDINE LLV.A. ESCLUSA  Euro 4.806,75

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO: Per tutto quanto non previsto nel presente OdA. si applicano, laddove compatibili,
le  Condizioni Generali di Contratto. pubblicate  al link  https://serviziidrici.grupposistemisalerno.it/wp-
content/uploads/2022/09/CONDIZIONI-GENERALI-DI-CONTRATTO_ed.2022_Rev.-2_01_09 2022.pdf.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SERVIZIO

NOTE: Indicare su Vs. fatture il numero d’Ordine ¢ il CIG

PAGAMENTO: Bonifico Bancario a 60 gg. d.r.f. (ril. Art. 1, comma 5. lett. a) D. Lgs. N. 192/2012)

FATTURA ELETTRONICA: da inviarsi al seguente indirizzo: fatturaelettronica.serviziidrici@pec.grupposistemisalerno.it (rif. Art.
18 Condizioni generali contrattuali di cui sopra).
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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali sard cffettuato secondo quanto previste dal Reg. UE 2016/679 ¢ dalla normativa nazionale di
armonizzazione- Si veda specifica informativa pubblica sul sito istituzionale nella sezione “Privacy™.

RUP
Sistemi Salerno — Servizi ldrici S.p.A.
dr. ing. Leonardo Giliberti

) /

1l Procuratore Speciale
dr-Giovanni Coscia

Firma Affidatario

ADAMI CARBONARA
FRANCO
I' 02.11.2023 18:05:23
MT+01:00
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