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TELENIA SOFTWARE S.R.L.
M.MINGHETTI, 18
37047 S. BONIFACIO (VR)
TEL. 045 2224600
FAX 045 6104307
EMAIL: dbriani@teleniasoftware.com
RdA n. 948 del 23/06/2023
Rif, Esterno: Vs, Offerta del 08/04/2023
Divisione: Commerciale
Direttore dell'Esecuzione (DEC): Sig. Raffaele Liguori
CIG (da riportare nella fattura di pagamento unitamente al nr. e alla data dell’'OdA): ZAS3BC8840
RUP: dr.ssa Carolina Verga
ORDINE N. 259 del 04/07/2023
TIPO PROCEDURA: TELEMATICA
SETTORE SPECIALE - Procedura di affidamento:
Procedura semplificata-affidamento diretto (Art. 50, comma 1, lett. b) del d. lgs. N. 36/2023 — Servizi e Forniture fino ad € 140k) —
Fornitore consigliato dal Referente dell’ordine (v. RdA autorizzata)
Oggetto: Contratto di assistenza tvox 2023 pericdo validita: 12.02.2023 / 11.02.2024 nuntero contratto: 27
Con la presente passiamo formale ordine di acquisto a regolarizzazione per il seguente servizio:
Articolo UM Prezzo Sconto
Descrizione Qta Prezzo netto Totale
CALL CENTER NR 1.800,00000
CALL CENTER 1 1.800,00000 1.800,00

Note: Contratto di assistenza TVOX 2023 periodo validita: 12.02.2023 / 11.02.2024 Numero contratto: 27 — Tipologia Care +
Tutte le attivita inerenti | servizi richiesti sono tutte dettagliatamente indicate nella Vs. Offerta del 08/04/2023
Codice IVR: 4014735, la quale & parte integrante e sostanziale del presente ordine

TOTALE SERVIZIO I.V.A. ESCLUSA Euro 1.800,00

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO: Per tutto quanto non previsto nel presente OdA, si applicano, laddove compatibili, le
Condizioni Generali di Contratto, pubblicate al link https://serviziidrici. isalerno.it/wi
content/uploads/2022/09/CONDIZIONI-GENERALI-DI-CONTRATTO ed.2022 Rev.-2 01 09 2022.pdf

CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA

NOTE: Indicare su Vs. bolle e fatture I'esatto numero del ns. ordine

PAGAMENTO: Bonifico Bancario a 60 gg. d.r.f. (rif. Art. 1, comma 5, lett. a) D. Lgs. N. 192/2012)

FATTURA ELETTRONICA: da Inviarsi al seguente indirizzo: fatturaelettroni lidrici istemisalerno.it (rif. Art. 18
Condizioni generali contrattuall di cui sopra).

SPLIT PAYMENT: Al sensi del combinato disposto dell'art. 1 del decreto legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito, con modificazioni, dalla
legge 21 giugno 2017, n. 96, e dall’art. 19-ter del D.P.R. n. 633/1972 IN MATERIA DI SPLIT PAYMENT, le fatture emesse dal Fornitore
dovranno necessariamente essere conformi a tali nuove disposizioni. Per eventuali ulteriori informazioni si fa rinvio al contenuto del
Decreto del Ministro dell'economica e delle finanze del 23 gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale — Serie Generale — del 3
febbraio 2015.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali sara effettuato secondo quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 e dalla normativa nazionale di
armonizzazione- Si veda specifica informativa pubbilica sul sito istituzionale nella sezione “Privacy”.

RUP Il Procuratore Speciale
Sisterni Salerno — Servizl Idrici S.p.A. dr. Giovanni Coscla

dr.ssa Carolina Verga ; - .
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Firma Fornitore
Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. a Soclo unico

Gruppo Sistemi Salerno

(gia Salerno Sistemi S.p.A. a Socio unico)

Sede Legale: Viale A. De Luca, 8 — 84131 Salemo direzione ¢ coordinamento oy,

Tel. 089.7726111 art. 2497 c.c.: Sistemi Salemo — Holding Reti ¢ Servizi S.p.A. (gia = &

Fax 089.7726877 Salemo Energia Holding S.p.A.) \ DNV

Info.si@qrupposistemisalerno.it P. IVA 03453020657 — REA 53541 \mm/
: i mo.i Capitale Sociale € 2.500.000,00 i.v.

https://eucgrupposistemisalemo.traspare.com —pec: cucerupposistemisalemopec.it
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