SERVIDR-0024370-2022 del 24/11/2022 13:22:22

SISTEMI SALERNO - Servizi Idrici S.p.A.

Settore Contabilita e Bilancio
della Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A

e Spett. le

Mediacom S.r.l,,

viale Edoardo Jenner, 51
MILANO

Oggetto; Servizio di call center per pronto intervento H24 per gestione del Servizio Idrico — Periodo 01/10/2022-
31/12/2022. CIG Z2337E1819,

11 sottoscritto, visti:

e

L approvazione della RdA 429 del 22.09.2022;

2, L’Ordine n. 385 del 23/09/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0020407-2022 del 29/09/2022- CIG
72337E1819 — Impresa affidataria: Mediacom S.r.l., Viale Edoardo Jenner, 51, Milano (MI), P.IVA.:
03467031211

3. HCertificato di Regolare Esecuzione del Referente contrattuale, ing. Alfredo lodice, del 24/11/2022;

Per Servizi mese di Ottobre 2022 € 1.177.50

Risulta il credito dell’Impresa Euro €1.177,50
considerato;

- che Plmpresa & da ritenersi in regola con il versamento dei contributi nei confronti degli Enti previdenziali ed
assistenziali, giusta DURC INAIL 34984755 (che si allega in copia);

lquida:

- all’Impresa affidataria; Mediacom S.r.l,, Viale Edoarde Jenner, 51, Milano (M1), a saldo delle prestazioni
eseguite di cui all’Ordine n. 385 del 23/09/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0020407-2022 del 29/09/2022—
CIG Z2337E1819, I'importo di € 1.177,50 {Euromillecentosettantasette/50) IV A esclusa.

If Responsabile del Procedimento
dr.ssa Angela Maria Gennatiempo

(g e Gy

Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. a Socio unico
Gruppo Sistemi Salerno
(gia Salerno Sisterni S.p.A. a Secio unico)

Sede Legale: Viale A. De Luca, 8 — 84131 Salerno direzione e coordinamento ™
Tel. 089.7726111 art. 2497 c.c.: Sistemi Salerno — Holding Reti e Servizi S.p.A.

Fax 089.7726877 (gia Salerno Energia Holding S.p.A.)

infolebsalernosistemi. it P.IVA 03453020657 - REA 53541

www salernosistemi. it Capitale Sociale € 2.500.000,00 i.v.




SERVIDR-0024356-2022 del 24/11/2022 12:14:27

e RERVERT DR

Pivisione Aeque Poiahili

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE

SERVIZIO:  Call Center per Pronto Inlervento H24 per la gestione del Servizio Idrico
Periodo di riferimento 01.10.2022-31.12.2022

DITTA ESECUTRICE: MEDIACOM st (Via Calamandrei n.5 Napoli)
RDA 0429 del 22.09.2022

ORDINTE 0.385 del 23.09.2022 (prot. n.20407 del 29.09.2022)

DATA IN1Z10 SERVIZIO 01.10.2022

RUP: dott.ssa Angela Maria Gennatiempo

CIG: Z233711819

[l sottoscritto ing. Alfredo lodice Delgado, in qualitd di Referenie dell'Ordine per il
Servizio di Call Center di Pronto Intervento per il Servizio Idrico (Divisione Acque Potabili)
gestito dalla Sistemi Salerno Servizi Idrici SpA, in favore delle circa 70.000 utenze attive che
ha avuto inizio il 01 oftobre 2022,

attesta che

I societdt Mediacom S.rl., nel pericdo relativo al mese di ottobre 2022 (01.10.2022-
31.10.2022) ha eseguito il Servizio di Cali-Center di Pronfo Intervento in favore degli uienti
del servizio Idrico delia Sistemi Salerno Servizi Idrici SpA, alle condizioni stabilite.

Si allega report con dettaglio defla prestazione relativa al mese di ottobre 2022 (report
e riepilogo ricevuto da Mediacom sl in data 23.11.2022).

Corre obbligo evidenziare che it Tempo di Risposta alla Chiamata di Pronto Intervento
da inizio anno (01.01,2022-31,10.2022) & stato pari of 90,81% avendo superaio negh ultimi
due mesi la soglia di soddisfacimento dei requisiti defia qualitd confrattuale (CP1290%).

Responsabile Divisione Acque Porabili
ing. AAdfrede Todicg helvedn

Seaberno 24.11,2022
Allegato T c.s.d.
Sisterni Salerno — Servizi ldrici 5.p.A. a Secio unico

Gruppo Sistemi Salerno
(gia Salerno Sistemi S.p.A. a Socio unico)

Sede Legabe: Viake A, e Luea, 8- 84131 Salemo direzione ¢ coordinamento

Tel. 689.77261 11 arl. 2497 c.e Sistemi Saterno - Hofding Reti e Servizi S.p.A, {gia
Fax 0827726877 Salemo Energia Holding S.p.AL)

info@@salernosistemi.it PIVA 3453020637 — REA 33541

wiww sateraosiseemi.it Cupitale Socinte € 2.500.000.00 i.v.




Ottobre 2022

HELS IR SR TR

~ Riepilogo Gestione Numero Vex de = Pronfo Iutervento Idraco H‘?él

Totale R1eh1este msente sul Geshonaie Tustefm 4& _
. Rlchxeste di Pronto Intervento Perhnentx 083
" Perle quali & richiesto Tempo di Arivo sul Posto < 3 (RSl 555/15 Art. 33, 32 104
Rmhxeste Non Pertmenh / Caduta linea 160
_ | '.'Cliia;1-;afe_Ggétite_iﬁ. centrale 462
{C_PI Z90%] T;I‘enipa dx .Risiaos{a éila Chiamata, di_Pron_té'InterVerito fdal .1'5 GEN al 31_D1(:} _ '-90;‘81:%

Richieste:
- Pertinenti . .




IIINL o YHEE

ISTITUTO HAZIGHALE FER L'ASSIEURAZIONE

FONTRO GLI INFORTURI SUL LAVORO

Durc On Line

[NDS
Istiluto Hazionale Previdenza Sociale

%D

Numero Protocollo

NAIL_34984755

Data richiesta

11/10/2022

Scadenza validita

08/02/2023

Denominazione/fragione sociale

MEDIACOM SRL

Codice fiscale

03467031211

Sede legale

VIALE EDOARDO JENNER, 51 20159 MILANO (M)

Con il presente Documento si dichiara che it soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confranti di

ILN.P.S.
LN.ALL.

i Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi dell'INPS, dell'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell'edilizia.
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