SISTEMI SALERNO — Servizi Idrici S.p.A.

Settore Contabilitd e Bilancio
della Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A

¢ Spett. le

Mediacom S.r.l.,

viale Edoardo Jenner, 51
MILANO

Oggetto: Servizio di call center per pronto intervento H24 per gestione del Servizio Idrico — Periodo 01/06/2022-

30/09/2022. CIG ZDB366DE20.

Il sottoscritto, visti:

L’approvazione della RdA 208 del 14.03.2022;

L’Ordine n. 212 del 16/05/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0013134/2022 del 10/06/2022— CIG

ZDB366DE20 — Impresa affidataria: Mediacom S.r.L, Viale Edoardo Jenner, 51, Milano (MI), P.IVA.:
03467031211

Il Certificato di Regolare Esecuzione del Referente contrattuale, ing. Alfredo Iodice, del 02/09/2022;

Per Servizi mese di Luglio 2022
€r SEIVIZI Mese ai Luglio €1177,50

Risulta il credite dell’lmpresa Euro €1.177,50

considerato:

che 'Impresa & da ritenersi in regola con il versamento dei contributi nei confronti degli Enti previdenziali ed
assistenziali, giusta DURC INPS 31659252 (che si allega in copia);

liquida:
all’Impresa affidataria: Mediacom S.r.L, Viale Edoardo Jenner, 51, Milane (M1}, a saldo delle prestazioni

eseguite di cui all’Ordine n. 212 del 16/05/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0013134/2022 del 10/06/2022—
CIG ZDB366DE20, Pimporto di € 1.177,50 (Euromilieceéntosettantasette/50) IVA esclusa.

Il Responsabile del Procedimento
dr.ssa Angela Maria Gennatiempo
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ISTITUTO HAZIOHALE PER LASSICURAZIONE It liazhoncts Fravidancs Socai
CONTHO 11 INFORTUNI SUL LAVORO @

Durc On Line

Numero Protocolto |NPS_31659252I Data richlesta | 12/06/2022 | Scadenza valldita | 10/10/2022

Denorinazione/ragionse sociale MEDIACOM S.R.L.
Cadice flscale 03467031211
Sede [egale VIALE EDOARDO JENNER 51 MILANO M1 20158

Con il presente Documento si dichiara che Il saggstto sopra Identlficato RISULTA REGOLARE nei confroni di

LNP.S.
LNALL,

If Documento ha validita di 120 giorn! dalla data della richlesta e si riferisce alla risultanza, aila stessa data,
dell'intarragazione degli archivi del'INPS, dell'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell'edilizia.

Pagina 1 di 1




SERVIDR-0018654-2022 del 05/09/2022 08:40:50

“HOTSERVIZL DRI

Divisione Acque Potabili

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE

SHRVIZIO: Call Center di Pronto Intervento per la gestione del Servizio idrico
periodo 01.07.2022-30.09.2022

DITTA ESECUTRICE: MEDIACOM 3¢l (Via Calamandtei n.5 Napoli)
ORDINE n.212 del 16.05.2022 {prot. n.13134 del 10.06.2022)

DATA INIZIO SERVIZIO 01.07.2022

RUP: dott.ssa Angela Maria Gennatiempo

I sottoscritto ing. Alfredo lodice Delgado, in qualitd di Referente dell'Ordine per il
Servizio di Call Center di Pronto intervento per il Servizio Idrico (Divisione Acque Potabil)
gestito dalla Sistemi Saterno Servizi Idrici SpA, in favore delle circa 70.000 utenze atlive che
ha avuto inizio i 01 luglio 2022,

attesta che

la societd Mediacom S.r.l., nel periodo relative al mese di luglio 2022 (01.07.2022-
31,07.2022) ha eseguito il Servizio di Call-Center di Pronto Intervento in favore degli utenti
del servizio Idrico della Sistemi Salerno Servizi Idrici SpA, alle condizioni stabilite.

Si allega report con dettaglio della prestazione relativa al mese diluglio 2022,

Cone obbligo evidenziare che il Tempo di Risposta alla Chiamata di Pronto Infervento
da inizio anno (01.01.2022-31,07.2022) & stato pari al 88,96% ed ¢ ancora o di sotto delia
soglia di soddisfacimento dei requisiti della quatitd contrattuale {CPI290%).

Responsabile Divisione \eque Porabili

¢

Saferng 02092022

Allegato 1 es.d.
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