SERVIDR-0017385-2022 del 09/08/2022 16:02:24

S PRERVIFL BRI

SISTEMI SALERNO - Servizi Idrici S.p.A.

Settore Contabilita e Bilancio
della Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A

e Spett. le

Mediacom S.r.lL,

viale Edoardo Jenner, 51
MILANO

Oggetto: Servizio di call center per pronto intervento H24 per gestione del Servizio Idrico — Periode 01/06/2022-
30/09/2022, C1G ZDB366DE20.

11 sottoscritto, visti:

[y

L’approvazione della RdA. 208 del 14.03.2022;

2. L'Ordine n 212 del 16/05/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0013134/2022 del 10/06/2022- CIG

ZDB366DE20 — Impresa affidataria: Mediacom S.r.L,, Viale Edoardo Jenner, 51, Milano (M), P.IVA.:
03467031211

3. Il Certificato di Regolare Esecuzione del Referente contrattuale, ing. Alfredo lodice, det 29/07/2022;

Per Servizi mese di Giugno €1.177,50

Risulta il eredito dell’Impresa Euro € 1.177,50

considerato:
- che I'Impresa & da ritenersi in regola con il versamento dei contributi nei confronti degli Enti previdenziali ed

assistenziali, giusta DURC INPS 31659252 (che si aliega in copia);
liquida:
- alPImpresa affidataria: Mediacom S.r.1, Viale Edoardo Jenner, 51, Milano (M), a saldo delle prestazioni

eseguite di cui all’Ordine n. 212 del 16/05/2022, acquisito al prot. SERVIDR-0013134/2022 del 10/06/2022~
CIG ZDB366DE20, I'importo di € 1.177,50 (Euromillecentosettantasette/50) [VA esclusa.

I1 Responsabile del Procedimento

dr.ssa Angela Maria Gennaticngpo
Sistemi Salerno — Servizi kdrici 8.p.A. a Socio unico
Gruppo Sistemi Salerno
{gia Salerno Sistemi S.p.A. a Socio unico)
Sede Legale: Viale A. De Luca, 8 — 84131 Salerno direzione e coordinamento é},ﬂb“q““%«%
Tel. 089.7726111 ‘ art. 2497 c.c.: Sistemi Salerno — Holding Reti e Servizi S.p.A. R
Fax 089.7726877 {gid Salerno Energia Holding S.p.A.) ‘-?;\\DNV/;',’
infolisalernosistemi.it P. IVA 03453020657 — REA 53541 ¥ o £

wwiw.salernosisterni.it Capitale Sociale € 2.500.000,060 i.v.




SERVIDR-0016740-2022 del 29/07/2022 13:57:43

Drivistone Acque Polabili

CERTIFICATO DI REGOLARE ESECUZIONE

SERVIZIO: Call Center di Pronfo Intervento per la gestione del Servizio Idrico
periodo 01.04.2022-30.06.2022

DITTA ESECUTRICE: MEDIACOM stl (Via Calamandrei n.5 Napoli)
ORDINE 1,118 det 16.03.2022 (prot. n.7223 del 22.03.2022)

DATA INIZIO SERVIZIO 01.04.2022

RUP: dott.ssa Angela Maria Gennatiempo

i sottoscritto ing. Alfredo lodice Delgado, in quatita di Referente del'Ordine per i
servizio di Call Center di Pronto Intervento per il Servizio Idrico (Divisione Acque Potabili)
gestito dalla Sistemi Salerno Servizi [drici SpA, in favore delle circa 70.000 utenze aftive che
ha avuto inizio it O aprile 2022,

atiesta che

la societd Mediacom Sr.l., nel periodo relativo dl mese di giugno 2022 (01.06.2022-
30.06.2022) ha eseguito il Servizio di Call-Center di Pronto Intervento in favore degli utenti
del servizio idrico della Sistemi Salerno Servizi Idrici SpA, alle condizioni stabilite.

Si allega repor! con dettaglio della prestazione relativa al mese di giugno 2022.

Corre obbiligo evidenziare che il Tempo di Risposta alla Chiamata di Pronfo Intervento
da inizio anno {01,01.2022-31.06.2022) & stato pari al 89,35% ed & ancora al di sotto della
soglia di soddisfacimento dei requisiti della qualita conirattuale {CPl 290%).

Responsabile Divisione Acque Potabili
ing. Aifredo lodiey Weloacdo

Setlernp 29.07.2022

Allegata | csd

Sistemi Salerno ~ Servizi kdrici S.p.A. a Sacio unico
Gruppo Sistemi Salerno
(gia Salerno Sistemi S.p.A. a Socio unico}

Sede Legale: Visle AL De Luca, 8 - 84131 Saferno direzione ¢ coardinamento

Tel, 089,7726811 get, 2497 ¢.¢. Sistemi Solerno - Hodding Reti ¢ Servizi S.p A, (gl
Fax (89.7726877 Salerno Energia Holding S.p.AL)

Info@sulernosistemiit POIVA 03453020657 - REA 53541

www salernosisteni. il Capitale Sociade € 2,300.000,00 t.v.
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; Istituto Jteziena d Sociak
SHTUTO MAZIGHALE PER L'ASSICURAZIONE »tikute I te Frovideaza Sociale

CONTRG GL3 (NFGRIUNI SUL LAVORE %

Durc On Line

Numero Protocollo 1NPS_31659252| Data richiesta | 12/06/2022 | Scadenza validita | 10/10/2022

Denominazione/ragione scciale MEDIACOM S.R.L.
Codice flscale 03467031211
Sede [egale VIALE EDOARDO JENNER 51 MILANC MI 20159

Con il presente Documento si dichlara che It soggetio sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

INLP.S.
LNALL.

Il Docurmento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dellinterrogazione degli archivi dellINPS, dellINAIL e della CNCE per le imprese che svalgono attivita delf'edilizla.
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SERVIDR-0013134-2022 del 10/06/2022 13:55:38

(& .
o0 SISTEMI
‘@T\‘# AU VRN TR
Spelt.le
MEDIACOM S.R.L.
Via Calamandrei, 5
80143 NAPOLI (NA)

Rda . 208 del 10.05,2022

DIVISIONE: ACQUE POTABILY

Referente Ordine: Ing. Alfredo Iodice Delgade (tel. 089.7726867, e-mail: alodice@salemosistemlit)

CIG (da riporiate nella fattura df pagamanto unitamenta al nr. & alla data dell'OdA): ZDB366DEZD
RUP; drssa Angela Marla Gennatlempo )

ORDINE N. 232 del 16/05/2022

TIPO PROCEDURA: CARTACEA

SETTORE SPECIALE

Procedura dl affidamento:
Procedura semplificata-afidamento diretto (Art, 36, comma 7 lettera & del D.Lgs. 50/2016, come derogato dallart. 1, comma 2, lett, a della legge

n. 12072020 di conversione de! d.l. . 76/2020 “Decreto sempiificazion”) & modificato dalla Legge 1. 10872021,

Oggetto: Servizio di calf center per pronte intervento H24 per gestlone del SERVIZIO IDRICO
Data inizio det servizlo: 01/06/2022 - Data fine del servizlo; 30/09/2022.
ORDINE URGENTE ED INDIFFERIBILE, EMESSO IN VIA TRANSITORIA SENZA INTERRUZIONE DEL
SERVIZIO, NELLE MORE DI ESPLETAMENTO DI UNA NUOQVA PROCEDURA DI GARA.

Con la presente passiamo formale ardine ¢ acquista per | sequente servizlod

Articole [T Prezzo Sconto
Descrizione o)y} Prexzo notio totale
CALL CENTER NR 1.177,50000
CALL CENTER ' 4 1.177,50000 4,710,060

Note: Servizio df Call Center Pronto Intervente H24 per Il Servizlo Krieo m 1. 800.378.303 ~ Tukte le modalith operative ¢ costteattuall, soito
dettagliatamente rlporinte nel Contratio prot. 5073 d¢l 30/65/2016,

Dala fnlzto del servizlo: 81/06/2022 - Dota Ane del servizio: 30/09/2012

L' affidamento del servizio 2 aoggetto all'npplicazions, 4l da orn, dedin clausoln Hisolutivn espressat il preseate Ordine sarh risolto In automaticy
anilateralmente da parte di Sistemi Saterno ~ Servizl Ideled S.p.A., quelora si completl antieipntamente Miter deli’affidamerito delin nuova

procedura dl gora.

TOTALE SERVIZIO LV.A, ESCLUSA  Euro 4,710,00
CONDIZIONI GENERALY DY CONTRATTO: Per tutto quanto non previsto nel presente OdA, ;I applicano, laddove compatlblll, e
hittps: /v salery isternbit/wo-content/uploa si2021/11f ZIONI-GENERALL

Candizlon] Generall dl Contratto, pubblicate al link hitps: lernos CONRIZIO ERALY-
DI-CONTRATTO ed.2021 Rey.-1 05 11 2021 pdf

CONDYZIONE PARTICOLARI DI FORNITURA

NOTE:; Operazione soggetta a fatturazione alatiranica legge 205 del 27/12/2017 Indirizzo PEC ; fatura.elettronica@pec.salemosisterd.it
NOTE: Operazione saggetta a Spht payment A, 17 Ter DPR 633/72

PAGAMENTC: Bonlfico Bancarlo a 60 gg. d.r.f, (¢if. Art. 1, comma 5, lett. 8) D, Lgs, N. 192/2012)

PROTOCOLLD COVID: Ove appilcabile, i Fomitore dovry adeguarsl & quanto prescritto nel decumento “protocollo azlendale dl
regolamentazione delfe misure attuate per Il eontrasto a I contenimento delta diffuslone del vins covid-10 negll amblenti di lavoro®
pubblicato sul sito istituzionate hito:/fvww.salernosisteml.it nella sezlone “Gare”,

NOTE: Indicare su vs. bolle e fatture Fesatto numero del ns. ordine.

TRATTAMENTO DEI BATI PERSONALY
1l trattemento del dat personall sach effettuato seconds quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 e dafla normativa nazonale di
armanizzadione- St veda specifica Informativa pubbilca sul sito istituzlonele nelia sezlone “Privacy”.

RUP
Sistemi Salemo — Serviy 1dric! S.p.A.
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